MassHealth

Members

Act now.
Stay covered.

Take three steps to renew your health coverage:

1. Call to update your contact
information*

Make sure MassHealth has your current address, phone number and email
so they can reach you.

*This information must be updated by the head of household, who is the primary
MassHeaith account holder, or the Autharized Representative Designee (ARD). To find out if
you are the head of household or ARD, please call MassHealth Customer Service at 800-

841-2900 or (TTy: 711) or go to Frequently Asked Questions.
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-2900 (TDD/TTY: 711) to
update their contact information. This will not change their health

+ All members can call MassHealth at (800) 841

coverage.

e

2. Check your mail from MassHealth

v If you get a blue envelope in the mail, you will need to take action to
stay covered.

3. Respond to MassHealth

+ Respond promptly with any requested information from MassHealth.
All MassHealth renewals and requests for information will have a due
date.

v Learn how to renew your coverage here: https:/ /www.mass.gov/how-

to/renew-your-massheaith-coverage

As of April 1, 2023, updating your account with new
eligibility information (i.e, income) may change your

health coverage.

You can report your current address, phone and email

without changing your health coverage by calling

MassHeaith at (800) 841-2900, TDD/TTY:711.

¢ Need help?

Call MassHealth Customer Service at
800-841-2900 or (TTY: 711)

Monday to Friday 8:00am - 5:00pm.
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mlembros de

MassHealth

Actua ahora.
Mantén tu
cobertura.

Sigue los siguientes tres pasos para
renovar tu cobertura de salud:

1. Llama para actualizar tu
informacion de contacto*

Asegurate de que MassHealth tenga tu direccion, nimero de teléfono y
correo electrénico actuales para que puedan comunicarse contigo.

*esta informacion debe ser actualizada por el jefe o jefa de familia, quien es el titular
principal de fo cuenta de MassHealth, o el Representante Autorizado Designado (ARD, por
sus siglas en inglés). Para determinar si eres el jefe o jefa de familia o ARD, llama al Servicio
de Atencion al Cliente de MassHealth al 800-841-2900 o (TTy: 71} o consuita la seccion

Preguntas frecuentes.

www.masshealthrenew.org

v Todos los miembros pueden llamar a MassHealth al (800) 841-2900
(ToD/TTY: 71) para actualizar su informacién de contactoe. Esto no
cambiard su cobertura de salud.

i

2. Revisa tu correo de MassHealth

+  Sirecibes un sobre azul por correo, tendras que tomar medidas para

mantener tu cobertura.

3. Responde a MassHealth

v+ Responde rapidamente con cualquier informacién que te solicite

MassHealth. Todas las renovaciones y solicitudes de informacién de
MassHealth tendran una fecha de vencimiento.

+ Aqui encontrarés informacién sobre cdmeo renovar tu cobertura:

https:/ /[www.mass.gov/how-to/renew-your-masshealth-coverage

A partir del 1 de abril de 2023, actualizar tu cuenta
con informacién de elegibilidad nueva (p. ej,,
ingresos) podria cambiar tu cobertura de salud.

Puedes notificar tu direccioén, teléfono y correo
electrénico actuales sin cambiar tu cobertura de
salud llamando a MassHealth al (800) 8412900,

TDD/TTY: 711.

L ¢Necesitas ayuda?

Llama al Servicio de Atencién al Cliente de
MassHealth al 800-841-2900 o (TTY: 711)

De lunes a viernes, de 8:00am a 5:00pm.




Hanh dong ngay.
Duy tri bao hiém.

Thanh vién

MassHealth

Thuwe hién ba buéc dé gia han bao hiém y té chia quy vi:

. i
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"""""" »  Tatcacéacthanh vién co thé goi cho

thong tin lién lac cha quy vi MassHealth theo s& (800) 841-2900
(TDD/TTY: 711) dé cap nhat thong tin lién
Dam bao rang MassHealth cé dia chi, s& dién lac ctia minh. Diéu nay sé khang lam thay
thoai va email mdi nhat cta quy vi dé ho co thé d6i bao hiém y té cla thanh vién.

lién lac voi quy vi.

kd

» NE&u quy vi nhan ditge mét phong bl mau xanh qua duwéng buru dién thi quy
vj s& can phai thue hién hanh déng dé duoc tiép tuc bao hiém.

2. Kiém tra thw cta quy vj tir MassHealth:

» Kip thai tra |&i va cung cdp moi théng tin dugc yéu ciu tir MassHealth. T4t
cd yéu ciu thang tin va gia han clia MassHealth déu cé thoi han.
% Tim hiéu cach gia han bao hiém cla quy vj & day.

3. Tra loi MassHealth:

Quy vi co thé bao cao dia chi, dién thoai va
email m&i nhat cia minh ma khéng lam thay doi
bao hiém y t& clia quy vi bang cach goi cho
MassHealth theo s6 (800) 841-2900,

TDD/TTY: 711.

K& tir ngay 1 thang 4 nam 2023, khi cap nhat tai
dén tinh trang da diéu kién (vi du: thu nhap) sé
6 thé thay ddi bdo hiém y té cha quy vi.

2 e L4 Hay goi cho Dich Vu Khach Hang MassHealth theo s6 800-841-2900 hodc
Quy vi can tro giup? e

(TTY: 711) tir 8:00 gi& sang dén 5:00 gi& chiéu, thi¥ Hai dén thi? Sdu.
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MassHealth yo

Aji san pédi tan.
Kenbe pwoteksyon
asirans ou.

Pran twa etap pou renouvle asirans sante ou:

1. Rele n nan telefén pou w mete
kowodone ou yo ajou*

Asire w MaossHealth gen bon adrés, nimewo telefon, e imél ou yo pou yo

kontakte w.

*enformasyon sa yo dwe mete ajou pa chéf fanmi an, moun ki se detanté kont prensipal
MassHealth la, oswa Reprezantan Otorize ki Deziyen an (ARD). Pou konnen si ou se chéf
fanmi an oswa ARD, tanpri rele Sévis Kliyantél MassHeolth nan 800-841-2800 oswa (TTY: 711)

oswa ale nan Kesyon yo Poze Souvan.

www.masshealthrenew.org

v Tout manm ka rele MassHealth nan (800) 841
2900 (TDD / TTY : 711) pou mete kowddone yo
ajou. Sa p ap chanje kouvéti asirans medikal yo
genyen an.

2. Verifye bwat postal ou ki soti nan
MassHealth

v Si ou resevwa yon anvlop ble nan bwat postal, ou ap bezwen pran

dispozisyon pou ou kenbe asirans sante ou.

3. Reponn MassHealth:

+ Bay san pédi tan nenpdt enfomasyon MassHealth mande. Tout
renouvélman ak demann enfomasyon MassHealth ap genyen yon dat
limit.

v Aprann ki jan pou renouvle asirans sante ou isit la:

https:/ /www.mass.gov/how-tofrenew-your-massheaith-coverage

Apati samdi Tye avril 2023, mete kont ou an ajou
avék nouvo enfdmasyon sou elijibilite (sétadi:
montan lajan ou touche) gendwa chanje kouvéti

asirans medikal ou genyen an.

Ou ka bay nouvo adres, nimewo telefon, e imel ou
yo san w pa chanje kouvéti asirans medikal ou a
I& w rele MassHealth nan (800) 8412900, TDD /
TTY: 711

. Ou Bezwen Ed?

Rele Sévis Kliyantél MassHealth nan
800-841-2900 oswa (TTY: 711)

Lendi a Vandredi ant 8:00am - 5:00pm.



Mémbré da
MassHealth

Aja agora.

Fique coberto.

Execute trés passos para renovar
sua cobertura de sadde:

1. Ligue para atualizar suas
informacgdes de contato*

Verifique se a MassHealth tem seu endereco, nimero de telefone e e-mail

mais recentes parad que vocé possa ser contatado.

*Estas informacoes precisam ser atualizadas pelo chefe de familia, que & o titular da conta
primadria MassHealth, ou o Representante Autorizado Designado (ARD, Authorized
Representative Designee). Para saber se vocé é o chefe de familio ou ARD., ligue para o
Atendimento ao Cliente da MassHealth no telefone 800-841-2900 ou (TTY: 71) ou acesse as

Perguntas Frequentes.

www.masshealthrenew.org

v Todos os membros podem ligar para o MassHealth pelo (800) 841
2900 (TDD/TTY: 711) para atualizar suas informagoes de contato. Isso
ndo mudard sua cobertura de sadde.

[

2. Verifique sua correspondéncia:

v Se vocé receber um envelope azul pelo correlo, precisard tomar
medidas para ficar coberto.

3. Responda & MassHealth:

+ Responda imediatamente com todas as informagdes solicitadas pela
MassHealth. Todas as renovagdes e solicitages de informagbes pela
MassHealth terGo um prazo para resposta.

v Saiba como renovar sua cobertura aqui: https://www.mass.gov/how-

to/renew~your-masshealth~coverage

A partir de 1° de abril de 2023, atualizar sua conta
com novas informagdes de elegibilidade (p. ex,
renda) poderd mudar sua cobertura de sadde.

L Precisa de ajuda?

Vocé pode informar seu endereco, telefone e e-
mail mais recentes sem mudar sua cobertura de
sadde, ligando para MassHealth pelo (800) 841

2900, TDD/TTY: 711.

Ligue para o Atendimento ao Cliente da
MassHealth, no telefone 800-841-2900 ou
(TTv:7M)

Segunda a sexta-feira, das 8 h as 17 h.




